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Personnes ?f 'ﬁ, Grand :)\/(/ Elus m
handicapées 4y 4 4 public “ |

Echantillons

Consultation organisée en partenariat avec

toSyasSyot$S RSa raaz20[ QSyljdzsiS I SisS Y[ QSylidsiS I SGsS Y¢
dispositif membres du Comité d'entente des échantillon de2 003personnes, échantillon de301élus représentatif de
Associations représentatives de personnes  représentatif de la population francaise f Q Sy aSyYot § RS& OAf
handicapées, qui ont diffusé le lien dédié a agée de 18 ans et plus. A 261 maires,

tQSylidzsus OLISN¥YSuuly A et 40 conseillers généraux.

guestionnaire) a leurs adhérents via leurs [ NBLINBaSY Gl dAGA(
différents canaux de communication. Etaient
AYOAGSSE £ NBLRYRNEB

handicapées ainsi que les aidants (au nom d . L . , . R e

. apres stratification par région et catégor taille de la commune) aprés stratificatiol
personne accompagnée). . . L.

A v oA ... RQIFIAFEZ2YSNIUAZ2Y D par région .

I fQA&a&adzS RS 1665feiséned
02y OSNYysSSa LINIES KI
aidantes (389 répondants) ou en situation de
handicap (1476 répondants) ont validé leur

assurée par la méthode des quotas (se;[ I NB LINBaSy il GA GA(
age, profession de la personne interrogr assurée par la méthode des quotas (cib

guestionnaire.

Mode de recueil

d =

@ @ ©

Les interviews ont été réalisées par

Les interviews ont été réalisées par Les interviews ont été réaliséespar A~ L .
. . o . . L USt SLIKZ2YyS adzNJ tS
questionnaire auteadministré en ligne du 1¢ questionnaire auto-administré en ligne . .
i . . personnes interrogées du 12 au 20
décembre 2014 au 21 janvier 2015. du9aul3janvier2015

janvier 2015.
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7/ Preambule : lesentiments éprouves face a une personne en situatio

<= de handicap

QUESTION [Augrandpublic]Quelssont les sentimentsque vous éprouvezface a une personneen situation de handicap? Estce principalementde X ? En
premier ? Etensuite?

[Auxpersonnesandicapéeslorsquevouscroisezle regarddesgensdanslarue, avezvousle sentimentde leur inspirer plutdt deX ?

« Total des citations» @ B

(=en premier + et ensuite) Pa G Dl\/I'I(/

43% [QAy RAT ey 08

Lagene [ 14
La sympathie _ 38%
La pitié B s«
La solidarite || T -+

Le rejet | 2%

[ ar v L S 33 (S KEyRAC
s
dlfflcultesﬂ%‘*%mgas;zz

pa empéches
Ste " comparf s h s|que|nca paciteé pus o=

. Drff'cde -3- vwrep y tidien:&€nal Enant dura vive
La peine _ 28% E §d|ffgplle o;ne amifaué‘:l‘; i '°"~P'§,:a.';h$
Lout &9 invalidant

g l% g i Hg"""‘"‘"‘ wm\lhE

S

42%

o

30%

17%

15%

12%

12%

[ S KFYRAOILI O0QSaidXx 12%

o «=

N difficile-a-vivre g E

Qdifficulte . s, ; 9%
%gtoujours sgmeteg FELE ffi’hotndnen
Orssut situati per: sonﬁeSmargﬁlfem
_différen cezfg*,ﬁ% monde (3t iras
eniromement o 2 | @ F@autres - d|ff|C|Ie§

per onne Saﬂswn&tm invaldant

La peur | 2%

8%
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Evaluation des politiques
1 I publiques depuis 10 ans :
Notoriete et evaluation de la loi

Rappel de la loi

Mise a niveau: Laloi pour«f Q S Idesdrait$ € deschances|a participationet la citoyennetédespersonnesandicapées votéele 11 février

2005fixait notammentdesobjectifsenmatiereR Q I O O S géaékalisdgiolr ibUS lesdomainesde la viesociale(accéesat QS R dzOfF A3 B WEZ2 A =
auxlogementsa f QS y adesfiéuk d8cueillantdu public ainsi que dansles transports), fixait le droit & compensationdes conséquencesdu
handicapet donnait naissanceaux Maisonsdépartementalesdes personneshandicapéessorte de « guichet unique » pour toute personne
handicapéeet sa famille a la recherched'informations,d'accompagnemengt de conseil Au-dela de cesobjectifsdes échéancedrés précises
avaientété définiespour permettre aux différentsacteursconcernépar cesmesuregentreprisesprofessionnelsgtablissementpublicset privés
recevantdu public,transportspublics etc.) desdélaisde miseenconformitéa Q A y & dahshin@durgdallant2 dza Il @a@skelonlessituations
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<=1~ handicapées dans la société

QUESTIONSelonvous,quil dze 2 dzNdrRsaKatzétéagit le plus pour que la personnehandicapéeait toute saplaceau seinde la sociétéX ?
Donnezune note de 1410, 1 signifiantque R Q I hidbliBcét acteury Q I pAsiduitout pour que la personnehandicapéeait toute saplaceau
seinde la sociétéet 101j dz@Qgit &u contraire complétementpour que la personnehandicapéeait toute saplaceau seinde la société,les
notesintermédiairesserventa nuancervotre jugement

10 : Agit complétement ﬁ M Y bQlF3IAd LI

« Note /10 » f; $¢l""i' Dﬁ/ m
s (L G B
A Les associations agissant sur la question du han 7,5 7,2 8,0
Les personnes handicapées elleémes et leur famill 7,4 7,7 8,1
Les institutions spécialisé 6,0 7,1 7,7
A Ye———", I -, 56 71
Les mairies et les structures intercommuni 4.4 55 7,0
Les citoyens eumémes 4.3 5,1 5,1
r La Région (Conseil régior 4.2 5,3 6,0
[ QoG G SG S 3,8 5,2 6,3
Les entreprise 35 4.7 55
v ' ’ ' 5




7/ Le sentiment que des mesures concretes sont prises par les pouvoir

f

<= publics

QUESTIONSelonvous,les pouvoirspublicsprennent-ils desmesuresconcrétespour améliorerla situationX. ?

Récapitulatif : TOTAL Oui
(= Oui tout a fait + Oui, plutdt)

% B o
* @ ‘il % m
5 K e ‘
Des aidants (c'est-a-dire des

personng; qui accompagnent a 29% 42% 21%
guotidien une personne
handicanée)

& CNYyeellAa O2Yy
ZYOSNyI-yi'j f QI A
maladie invalidante

Des personnes handicapées e
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: KQP La notoriétéde la loi de 2005

QUESTIONAvezvousentenduparler R Q dif witéeil y aquelquesannéespour améliorert QA y (i $iéspersankezhgndicapéesiansla société?

& B
P&

A entendu parler de la loi de 200

= 89%

Oui et vous savez précisémen 0
Oui, mais vous en avez
! 0
seulement entendu parler - 30%

Non, vous ne connaissez pa
cette loi

E)
A entendu parler de la loi de 200
=70%

13%

57%

30%




7/’ La connaissance de la loi de 2005 et ses incidences pour
[ C)?

sacollectivité

QUESTION Concernantla loi pour « f QS Jde$ dkoitsSet des chances,la
participation et la citoyenneté des personneshandicapées» votée
le 11 février 2005 vous personnellement, diriez-vous que vous
connaisseXx ?

5 QI LJbLB, s reglesencadrantle handicapet sa
prise en compte par la société de maniere général
sont-ellesxX ?

Ses incidences pour votre . . . .
Son contenu g Récapitulatif : TOTAL Oui
commune / departement (= Oui tout & fait + Oui, plutot)

Le connaissent Les connaissent

= 50% =71%

l . 15%

Nécessaires 97%

56%

Trés bien 8%

Assez bien 42%

21% Contraignantes

Assez mal 37%

0
Tres mal 13% % Un frein au développemen
1
L e e i

't

des territoires

Nsp 1%
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QUESTIONS Q| LiINBAGReS &Gisvousfaites de cette loi et de ceque vousen savez diriez-vousque cette loi de 2005X ?

Récapitulatif : TOTAL Oui
(= Oui tout a fait + Oui, plutpt

{

b D

Etait une loi nécessai 97% O 92% 96%

Etait prioritaire 87% 84%

Etait ambitieus: 79% O 75% 8

Etait réaliste 73% 74% 68%

A fait évoluer les mentalités sur

[}
handicayf 7

54%

"l

(00} I

2 ®
(@) )
N N

A eu des effets concrets favorisi
fQAYGSaANI GA:O
handicapée

83%

A été difficile a mettre en applicatic ~ Non posé 86%

Non poseée

O= les plus critiques



2 I Evolution en 10 ans
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<~ handicapées depuis 10 ans

QUESTIONDemanieregénéraledepuis10 ans,avezvousle sentimentque la situation despersonneshandicapéesx ?

w

{QSad FYSTtA

=63%

4%

{QSai oéraimbm&rvstszss

{Q$ad LI} dzi B16% 59%

24%

Est restée stable 26%

{QSad LI dzi RIFBNI RS S 11%

A

AN} RS S

{QsSad oSt dz0 2%

A% RS

e
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<~ handicapées depuis 10 ans

QUESTION [au grand public et personneshandicapéesEt depuis 10 ans, avezvous le sentiment que la situation des personneshandicapéesa Q platdit
améliorée,plutdt dégradéeou estrestéestable surchacundespoints suivants?
[auxélug Etdepuis 10 ans,avezvousle sentiment que la situation despersonneshandicapéesi Q $létai améliorée,plutdt dégradéeou est
restéestable surchacundespoints suivantsdansvotre commune/ votre département?

Récapitulatif : «Plutét Améliorée»

[ QL 0084 | dzE O2yi(SydzaA yd:
[ QL 008& | dzE GNIya

[ QL 008 & | dzE

[ QAYGSINI GA2

Le regard des autrt

[ LINKRAS Sy OKI NB!
[ QAYGSINI GAZ2Y RI

[ QL 0084 t RS& SilofAaa:

[ QF 00&4a | dzE

[ QF 008 & | dzE T2 NXY|
[ QAYGSANF A2y RI

Leniveau de vi

O= les plus critique$

% B
o i

L)

ity

66% ®) 63%
61% 68%

55% 59%

~
~
=S
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40% 70

XX

46%

42%

52

49%

44% 33%
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Mise a niveau: [ QI O O Speamktd DI Azl Ptyfa2piriiciPation des personnesayant un handicap,en réduisant,voire supprimant,les
discordancesentre les capacités,les besoinset les souhaitsR Q dpar§ et les différentes composantesphysiques,organisationnelleset
culturellesde leur environnementR Q I qw@rtNBQ | O O S @quikrilaniisk dh 82dz@ 8E8élémentscomplémentairespécessaires toute
personneenincapacitépermanenteou temporairepour sedéplaceret accédelibrementet en sécuritéau cadredevieainsilj dzfodsleslieux,

servicesproduitset activités

C
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Ve [ QSAGA Y GA 2y dedfiférdn lie(x&S gegsdnited f A U

<=1~ handicapées

QUESTION[au grand publicet personneandicapéesPour chacundes aspectssuivants,donner une note de 1 a 10, 1 signifiantque R Q I hidiiBilza Q Idd A {
quelquechoseou R Q tleyi pasdu tout accessiblgoour despersonneshandicapéeset 10 lj dzCsant aé contrairestout a fait accessibleses
notes intermédiaires serventa nuancervotre jugement [auxélug Pour chacundesaspectssuivants,donner une note de 1 a 10, 1 signifiant
queR QI hidiBilE Q | da8dueiquechoseou R Q tieyi pasdu tout accessiblgpour despersonneshandicapéesDANSVOTREEOMMUNE
DEPARTEMENT10 |j dzGsantaé contrairestout afait accessibledes notesintermédiairesserventa nuancervotre jugement

10 : Trés accessibl_ 1 : Pas du tout accessible

g # R N
(O T :? Q \
« Note /10 » L l
5 -
A [QF OO0s & | dzE &SN’ c1 o -
(cabinets médicaux, hdpitat ! ) )
[ QF 008 a | dzE
(cinéma, salle de spectacle, théa 5,0 5,6 7,2
[ QF Obdsa | dzE | RYAY)\él’jNJ- 0 A
(banque, mairie, écol 4,9 6,0 7,0
[ QF 00sa Id
(commerces de proximité, grandes surfaces, | 4'7 5’5 6,2
[ QF 608 & I dzE G NI
(train, métro, tramway, bus, avio 4,6 5,5 5,8
[ QF Ob0sa&a | dzE f A
(entreprises, bureau 4,5 5,4 6,4
Les déplacements dans la |
(la voirie] 4,1 5,0 6.1 14
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<=1~ handicapées

QUESTION[au grand publicet personneandicapéesPour chacundes aspectssuivants,donner une note de 1 a 10, 1 signifiantque R Q I hidiiBilza Q Idd A {
quelquechoseou R Q tleyi pasdu tout accessiblgoour despersonneshandicapéeset 10 lj dzCsant aé contrairestout a fait accessibleses
notes intermédiaires serventa nuancervotre jugement [auxélug Pour chacundesaspectssuivants,donner une note de 1 a 10, 1 signifiant
queR QI hidiBilE Q | da8dueiquechoseou R Q tieyi pasdu tout accessiblgpour despersonneshandicapéesDANSVOTREEOMMUNE
DEPARTEMENT10 |j dzGsantaé contrairestout afait accessibledes notesintermédiairesserventa nuancervotre jugement

10 : Trés accessibl_ 1 : Pas du tout accessible

« Note /10 » :ﬁ@ #r'(; ‘ n
AN [ QFrO0s4& dzE O2yiGSydzaA VYd: 6,3 6,7 6,7
[ QF 00§ a 55 6,6 7,2
[ QF 003 a 4.8 5,6 7,6
[ QI O Oférmationsizifofessionnelle 4,2 55 6,0
[ QF 008 a ¢t 4,1 51 5,9
[ QF O08§4a +t 4,0 4,9 5,8
[ QF 005 a 3,4 4,7 55
[ QF 0O0sa t d 3.1 4,5 5.4
15




4 Focus sur | o0empl ol
et les compensations
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Base Auxt OGATa 6 OGdzSttSYSyd Sy LkRaagSuvzr az2ad pp: RS stéKI-yGAffzy‘

QUESTIONActuellementdansvotre entrepriseX. ? QUESTION Un poste est a pourvoir dans votre entreprise Le
candidatretenu est une personnehandicapée Quelle
estvotre premiereréaction?

- Total Oui-

Cela vous laisse indifférent, ce serz
(une) collegue comme un (une) au
avec qui vous aurez ou non des affin

[ QSYLX 2A R
handicapées est pris
compte par la directio

46% 48%

Vous vous rejowssez votre entrepl

FIAG LINBdJdzS R 39%

Il'y a des salariés handicaj

44%

Vous vous posez des questions
f QST T A OttePrbuveau(@S
collegue du fait de son handic

Vous travaillez vous méme B
guotidien avec une persont

handicapé«

20%

+2dza siéSa YIt t f
pas comment réagir face a ce(cef
nouveaulle) collegue du fait de sc

handicay

5%

IA

17



QUESTIONActuellementvoustravaillezX ? mer &
Base AuxACTIF$actuellement en poste et chémeurs ayant déja
travaillé),a2 A0 oc: RS f QSOKIylUAfft2y QUESTION Actuellementvousne travaillezpasparcequeX. ?

En milieu ordinaire
Dans une entreprise adaptée ‘ 3%

Dans un ESAT l 6%

BaseY ! dzE Ayl OGATFaZTE &a2A0 cH: RS

68% Vous étes a la retrai - 38%
Vous avez une déclarati
RQAVYE 32%

Vous vous considérez de
t QAy OF LI OA - 16%

X«
@)
(p))
<
—

Vous avez cessé de cherchel
A A A o travail car vous ne trouviez . 14%
WS adzia Sy N.BC.IZE% Jf 2 A RQSYLX 2A | dzA

QUESTIONEtdansvotre entreprise,diriez-vousque X. ?

. 84% | . 16%

[ QSYLX 2A RSa LIS o |
est pris en compte par la directi o170 R 12%

= Oui, tout a fait

Base A ceux qui travaillent en mili@guNR A Y I A NB

L 70% | L 30% |

. « Non, plutdt pas = Non, pas du tout

Ad2A0 wm: RS fQSOKFIYyidAft2y
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h/O? Les principaux freins percuers R Q degckercheR QS Y LI 2

# b

QUESTION Selonvous,quelssont lestrois plus grandsfreins auxquelsvous pouvezétre confronté dansune éventuellerechercheR Q S Y LJt mr &

auseinR Q deyit@priseen milieu ordinaire ?

[ S YIyldzS RS @2t2yisS RS QS

personnes handicapé

[ S YIyljdzS RQ2FTFNBa RQSYLX 24:

[ ySOS44AGS RQdzy

[F t20FtA&l{

[ QAYF RSl dzk A2y SydaNB tS8a G-

[§ YIyljdS RS RA&LR:

Le manque de formations adapté

[ QAYGSINF GAZY

27%

26%

21%

18%

13%

43%

55%

54%
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QUESTION [Au grand publid Selonvous, comment les personnesen situation de handicap ou atteint R Q daylafadie invalidante & Q Soytent-elles
actuellementaveclesressourcedle leur foyer ?
[AuxpersonnedandicapéesCommentvousen sortezvousaveclesressourcesle votre foyer ?

& B § 9%,
)
5\ )

Trés difficilement

Tres difficilement - 21%
48% pificiement _ 0%
0

Facilement 9%
31% . °

Difficilement

Facilement

Tres facilement I 1%

Tres facilement 4%

{QSy a2NI T OA

{QSy &a2NJI

facilement
=10%

facilement
= 35%

20
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UESTION Avezvous constaté au cours des | QUESTIONEtdiriez-vouslj dzQ | dz2 AesaidiRp@risatidngiue vousrecevezX ? i &
derniéresannéesune amélioration
de la compensation de votre

handicap?
Compensent les surcodts que Vous permettent de mener a bien
vous avez du fait de votre VOS projets personnels (votre
A constaté une amélioration de la handicap projet de vie)

compensation
=33%

Oui, totalement 7% 7%

28% Oui, en partie . 45% . 36%

57%

Oui, beaucoup | 5%

Oui, un peu

Non, pas

0,
tellement 38%

N 0,
" o

Non, pas du tout 29%

21
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& R

. L (N DN |
QUESTIONDiIriezvousdeft QI OO 2 Y LJprappse pabvgtie maisondépartementaledes personneshandicapéegMDPH)que vousen i &
étesxX ?

Satisfaits
= 46%

Tres satisfait I 5%

Plut6t satisfait - 41%
Plutdt pas satisfait - 27%
Pas du tout satisfait - 20%

+2dza yQIF @I A al-YI-AIT%)\(J F LISt + €1 a5t
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