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                                               G R O U P E

        P O L Y H A N D I C A P

                                               F R A N C E


Rapport d’activité 2009
Assemblée Générale du 18 mai 2010
Gérard COURTOIS – Secrétaire Général du G.P. France.
En 2009, comme chaque année, l’action du Groupe Polyhandicap France a pris toute son inspiration dans les débats de l’Assemblée Générale du 12 mai 2009. Les Conseils d’Administration du début de l’exercice en cours, ont préparé cette assemblée. 
Comme l’année dernière, le Conseil a voulu conforter la meilleure participation à l’A.G. en ne la restreignant pas aux seules obligations statutaires. Il a donc été décidé que le rapport devrait être synthétique pour laisser place à l’échange sur l’actualité de l’année 2009 qui rend compte de l’action du G.P.F. mais permettre aussi de l’engager sur l’actualité en cours pour déterminer les actions 2010. 
Si le rapport est accessible en ligne sur notre site internet , cela ne peut cependant nous épargner d’en subir la lecture à cette assemblée. Je vais tacher de ne pas vous lasser.
Sur le plan de l’organisation :

Le Groupe Polyhandicap France a réuni le Conseil  d’Administration les 3 février, 7 avril, 30 juin, 15 septembre et 17 novembre 2009.
Le Groupe de Réflexion Ethique est entré dans les habitudes du G.P.F. Il a poursuivi le travail engagé en 2008 avec les ateliers consacrés à la  vulnérabilité, et l’autonomie. Il s’est réuni  le 17 janvier 2009 et le 24 mars 2009 sur les thèmes « le souci d’autrui » et « la reconnaissance de l’autre » pour aboutir à la journée d’étude à l’U.N.E.S.C.O. le 9 juin 2009 sur le thème « Ethique et Polyhandiap ». 

Je me réjouis personnellement de l’existence de ce groupe de réflexion ; il a été difficile à mettre en place, plusieurs années ont été nécessaires, mes rapports l’ont déjà évoqués ; la crainte existait de ne pas arriver à faire une commission d’étude riche et accessible à la fois. La méthodologie retenue un peu difficile à intégrer lors des premières séances de 2008, est aujourd’hui complètement assimilée. Elle offre une vraie richesse et une importante réflexion qui motivent chaque participant qui s’attache à ne manquer aucune séance au-delà de l’engagement pris.

La dernière Assemblée générale s’est tenue le 12 mai 2009.
Pour rappel, le bureau de l’Association est constitué des administrateurs suivants :

Madame RONGIERES, Présidente

Monsieur GAUDON, Vice Président délégué
Monsieur FAIVRE, Vice Président

Monsieur COURTOIS Secrétaire Général

Madame GAMBRELLE, Secrétaire Général Adjoint

Monsieur DA FONCECA, Trésorier

Monsieur BELOT est invité permanent au bureau et au conseil en qualité de Coordinateur National.

Madame le Docteur Elisabeth ZUCMAN participe à nos travaux en qualité de Président d’Honneur.
L’association compte au 31 décembre 2009 - 273 adhérents contre 262 lors de l’exercice précédent. Un certain nombre de nouveaux adhérents  sont donc à l’honneur dans ce rapport et  nous pouvons les saluer pour leur première Assemblée Générale  en qualité de membres du G.P.F. : 
· ASSOCIATION INJENO (59)

· Centre Hélio Marin ST TROJAN LES BAINS

· CROIX ROUGE MESSIGNY ET VANTOUX

· F.A.M. LES HAUTES EAUX -76 - (UNESCO)

· I.M.E. HOUPLINES (UNESCO)

· I.M.E. CENTRE RAPHAEL

· SASI – APAJH CAHORS (UNESCO)
· M.A.S. L’ESPELIDOU
· M.A.S. LA DUNE AU PIN (UNESCO)
· LE PETIT JARDIN (84)
Personnes physiques :

· Madame Dominique ALQUIE

· Mme GRAVELEAU

· Mme RAFAEL-DULUGAT

· Sallé KEITA

· Monsieur BOBILLIER

· Melle DEROUETTE

· l’effectif des parents et familles est stable soit 110 adhérents correspondant à 40,20 % de nos membres et 41,98 %  en 2008 - contre 105 en 2007 soit 39,77 %  parents  alors qu’ils étaient au nombre de 92 parents ou famille, en 2006 soit 37,10 % des adhérents. 
· 10 établissements ou associations nouvelles  portent l’effectif de cette catégorie d’adhérents à  141 contre 131 et  représentent 51,65 % de nos adhérents contre 50% en 2008 et 51,51% en 2007 (136) contre 54,43 % en 2006 (135). 
· 22 professionnels adhérent à titre individuel + 1 en 2009 soit 8,06 % contre 8,01 en 2008 et 8,72 % en 2007 (23) être 8,47 %  en 2006 (21).
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	2009
	2008
	2007
	2006
	2005
	2004
	2003
	2002
	2001

	Associations
	141
	131
	136
	135
	128
	127
	127
	105
	105

	Professionnels
	22
	21
	23
	21
	21
	21
	24
	13
	13

	Parents
	110
	110
	105
	92
	97
	110
	89
	108
	108

	Ensemble
	273
	262
	264
	248
	246
	258
	240
	226
	226


Concernant les adhésions, le Conseil est bien conscient de l’effort que cela demande à chacune et chacun de nos adhérents, personne physique ou personne morale. Il remercie toutes et tous de comprendre la nécessité de s’acquitter de cette obligation. Nous mesurons l’effort pour les personnes physiques qui souvent doivent s’acquitter d’autres adhésions notamment, pour les parents de celle de  l’association qui accueille leur enfant. Les professionnels se réclamant d’une association sont également largement invités à cotiser individuellement.  Le militantisme réel que nous leur connaissons pourra ainsi compter dans l’utilisation de nos statistiques. Cette démarche n’a pas à dissuader leur association à adhérer… d’autant que leurs membres nous sont utiles pour le relais de nos actions.
Pour rappel, concernant les personnes physiques, et notamment les parents et les familles d’une personne handicapée, le Conseil a décidé de renouveler, lors du Conseil d’administration d’avril 2008, que l’adhésion de parents dispenserait des frais de participation à la journée annuelle du G.P.F. à laquelle ils sont donc invités. La volonté est forte au sein du Conseil d’administration de rassembler un maximum de parents qui ont à témoigner afin que le regard porté sur la personne polyhandicapée ne soit pas, au sein même de notre Groupe, qu’un regard de professionnels pour que la quotidienneté de vie des familles soit une dimension prise en compte dans toutes nos actions.
Sur ce point du rapport, comme l’an dernier, je dois rappeler à tous les membres que le reçu qui est adressé, attestant le paiement de la cotisation, permet de déduire 66 % du montant de l’adhésion lors de la déclaration des revenus à la ligne « dons et œuvres » conforment à la loi de finances. Ainsi soyons clairs : 40 € d’adhésion ne coute en fait que 13,60 € !

Cependant, les professionnels comme les familles, qui adhèrent par l’intermédiaire de leur association, ne peuvent pas bénéficier de cet avantage. 
En ce qui concerne les associations et établissements adhérentes, un avantage est celui de pouvoir gratuitement passer les offres d’emplois sur notre site internet. Celui-ci est désormais largement consulté aussi, nous nous étonnons de la faible utilisation de cette possibilité alors que les étudiants de nombreux centres divers de formations sont de plus en plus demandeur d’informations sur le site du G.P.F..  Le nombre des annonces a bien augmenté mais il conviendrait de s’astreindre à les mettre à jour. Pour information, concernant le site internet en 2009 il a été visité à 293.917 reprises soit environ 24.500 visiteurs par mois.
Sans vouloir empiéter sur le chapitre des comptes que Monsieur DA FONCESCA, notre trésorier, sait aborder chaque année, de façon claire et synthétique… il convient de souligner que la cotisation fait aussi partie des ressources essentielles du G.P.F. et que pour 2009 certains ne se sont pas encore acquittés de cette formalité, s’ils ne se disciplinent pas : les chiffres auront moins bonne allure l’an prochain à la lecture des différents rapports d’autant que nos charges fixes augmentent.
Merci donc de faire ce qu’il est normal de faire pour le bon fonctionnement de l’association. Et je ne peux « qu’aligner » les retardataires : concernant les  personnes physiques, 65 adhérents  doivent se faire tirer l’oreille et 45 personnes morales associations ou établissements adhérents  ont du mal à mettre la main à la poche de façon régulière… Les relances étant faites l’activité par elle-même peut-être abordée.
1. Suivi de la loi du 11 février 2005
1.1 M.D.P.H et C.D.A. et notre action de communication :
A- La satisfaction des usagers des M.D.P.H. et des C.D.A.P.H.

Depuis leur création en 2006, la C.N.S.A. a souhaité associer les associations, représentant les différents types de handicap, et les représentants  des M.D.P.H. dans des groupes de travail et des rencontres C.N.S.A./D.I.P.H./M.D.P.H./associations. Madame le Docteur BOUTIN a été notre représentante assidue et fidèle et l’est encore…
En Mai 2008, j’informais que le groupe de travail avait élaboré un questionnaire de satisfaction. Je ne peux que rappeler qu’il est nécessaire de le demander dans les M.D.P.H. et les C.D.A.P.H. et mieux encore de se le procurer sur le site de  G.P.F sur le site de la C.N.S.A. ou de répondre directement en ligne  à la nouvelle adresse depuis le 12 janvier 2010 :  
http://satisfactionmdph.fr
Pour répondre, cochez les cases correspondant à vos réponses. Si vous n’êtes pas concerné par une question, n’y répondez pas. Le questionnaire concerne la ou les démarches que vous avez effectuées au cours du dernier trimestre auprès de votre M.D.P.H.. Les questions sont formulées en direction de la personne handicapée elle-même, les aidants, les familles, les professionnels doivent s’efforcer de répondre aux questions posées au nom de la personne qu’ils représentent.

Vous pouvez également  adresser votre questionnaire (document 1 - en annexe) rempli à l’adresse postale suivante : 
LINCOLN – Service enquête MDPH

4 rue DANJOU – 92 517 Boulogne Billancourt Cedex

Cet outil, trop discret dans bon nombre de M.D.P.H., comme trop discret s’est fait le relai d’information dans celle-ci, de l’existence du G.P.F. Je réitère cette information car  les sites des associations adhérentes au G.P.F pourrait faire le lien ou informer les familles de la possibilité de se manifester et de faire connaitre leur ressenti.  
Ce questionnaire est accessible en première page de notre site et peu à peu il est consulté… Il ne tient qu’à nous d’amener le maximum de familles à se prononcer sur les M.D.P.H. pour que le service rendu s’organise et s’améliore. 
Ce « baromètre », véritable dispositif fourni clef en main à chaque M.D.P.H., lui permet de disposer d’une mesure de l’évolution de la satisfaction exprimée par les usagers. 

Le déploiement actuel concernant 60 M.D.P.H., indépendamment de leur taille et localisation  géographique, a permis le traitement de plus de 16 000 questionnaires entre 2007 et fin 2009.
Les résultats nationaux constatés en 2009 

La synthèse formulée ci-après est issue des résultats nationaux constatés en 2009 sur une base d’environ 60 M.D.P.H.  et de l’expression de 5.627 personnes. (Voir graphiques ci-dessous)
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Cette première synthèse présente une lecture globale des tendances qui s’expriment conformément aux analyses graphiques utilisées au cours des trois années écoulées.

Quelques résultats globaux constatés en 2009 :
· Les expressions concernent majoritairement trois des huit missions de la M.D.P.H. : l’information, l’accueil et l’évaluation.
· De façon générale le ressenti fait apparaître une satisfaction sur l’ensemble des missions à l’exception de la mission de médiation.
· Près des deux tiers des usagers qui se sont exprimés ressentent l’information fournie par leurs M.D.P.H. comme plutôt satisfaisante.
· Plus de la moitié des usagers qui se sont exprimés ressentent que les besoins liés à leur maladie et à leur situation de handicap ont été pris en compte lors de l’accueil.
· Moins d’un quart des usagers ayant sollicité une aide auprès de leur M.P.D.H. pour formuler leur projet de vie ont eu une réponse favorable.
· Plus de la moitié des usagers obtiennent une évaluation au-delà du délai légal de 4 mois.
· Moins de la moitié des usagers ayant sollicité une évaluation sur leur lieu de vie l’ont obtenue.
· Un cinquième des usagers déclare avoir été associé à l’élaboration de leur P.P.C.

· Pour ce qui relève des missions de la C.D.A, de suivi des P.P.C. et de la conciliation Médiation, les chiffres trop faibles n’ont pas fait l’objet de commentaires.
B- Notre action 2008 réitérée : Faire connaitre le G.P.F. dans toutes les M.D.P.H. du territoire : 
L’action était volontaire, pleine d’espérance… nous avons adressé, dans toutes les M.D.P.H. notre affiche accompagnée du Plan d’Action Polyhandicap  que nous avions remis au ministre Monsieur Philippe BAS, lors des Etats Généraux dès 2005. Nous y avions joint un courrier rappelant nos objectifs, nos idéaux et surtout notre volonté d’aider les familles et les professionnels en relation avec les personnes polyhandicapées.


Quelques  M.D.P.H. nous ont contactés, notamment pour rappel, celles de l’Allier (03), du Jura (39) et de Seine Saint-Denis  (93) - Connaitre nos relais et nos correspondants les plus proches montrait leur ignorance de notre existence !? 
Les Commissions des Droits et de l’Autonomie ont-elles des représentants du G.P.F. pour assurer la prise en compte des problématiques particulières des personnes polyhandicapées et de leurs familles ? 
Evidement NON alors il ne tient qu’à nous de s’engager dans un relais d’informations … quand les M.D.P.H. auront l’initiative de nous contacter spontanément  nous pourrons  cesser de rappeler  notre existence sou cette forme. 
En attendant renseignez-vous et renseignez-nous : notre affiche est-elle dans la M.D.P.H  de votre département ? Familles, l’avez-vous vu dans l’établissement où est accueilli votre enfant ? Directeurs pouvez-vous affirmer que l’affiche est dans vos locaux et évidement au siege de votre association ? Pourtant elle signe d’appartenance et de soutien …alors S.V.P. demandez là…
Notre affiche est téléchargeable sur notre site et un fichier « .pdf » peut vous être adressé par mail si vous souhaiter l’imprimer, la diffuser. Chaque établissement membre doit rappeler aux familles, aux personnels son engagement, son adhésion …  avec un simple « clic » vous participez à nous faire connaître et à grandir notre représentation. Chaque antenne locale peut diffuser cette affiche en indiquant le correspondant le plus proche – nous vous remercions de la réclamer et de la mettre à tout endroit stratégique propice à inviter au rassemblement des énergies, favoriser la mobilisation par des actions de proximité. 

Les associations Marie-Hélène et Les Tout-Petits avaient pris en charge les frais de port, le G.P.F. l’impression et la mise sous plis des ces actions. En 2009,  nous avons bénéficié de l’émission  « Gagner des millions », grâce à la participation de Sandrine KIBERLAIN et Valérie LEMERCIER qui ont joué au profit du G.P.F.. 
L’aide du C.E.S.A.P. doit aussi être saluée pour les locaux mis à disposition pour nos réunions du Conseil, nos groupes de travail ainsi que l’association Notre Dame de Joye avec le Centre de Ressources Multi-Handicap qui a pris le relais de l’A.P.E.I. de Paris pour l’Assemblée Générale.

Réjouissons-nous que le Conseil est dernièrement décidé d’affecter le produit du placement de nos gains  dans la location d’un local qui va permettre au G.P.F., de faciliter son fonctionnement et déstresser les permanents dans leurs  quête d’espace pour remplir la mission… 
Notre nouveau siège social est désormais situé au 11bis, rue Théodore de Banville 75017 PARIS.[image: image5.png]
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